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Procedimento para Utilizacao do Canal de Denuncias

Banco KDB do Brasil S.A.

1. Disposi¢cdes Gerais

1.1. O presente Procedimento para Utilizacao do Canal de Denulncias do Banco KDB do Brasil

S.A. (“Procedimento”) dispbe sobre os procedimentos e diretrizes para a correta utilizacao

do canal de denuncias (“Canal de Denuncias”) do Banco KDB do Brasil S.A. (“Banco KDB

Brasil”), nos termos dispostos na Resolucao CMN n° 4.859, de 23 de outubro de 2020. O
objetivo deste Procedimento é garantir a conformidade com a legislacdo, normas e
regulamentos sobre a disponibilizacao de um canal para comunicacao de indicios e suspeitas
de ilicitude, abusos, irregularidades e fraudes relacionados as atividades da instituicao

financeira.

2. O que é o Canal de Denuncias?

E um canal de comunicacdo por meio do qual o Denunciante (conforme abaixo definido)
pode comunicar, sem a necessidade de se identificar, situacoes com indicios de ilicitude de
qualquer natureza, relacionadas as atividades da instituicdo. O Banco KDB Brasil esta
comprometido com a utilizacao de meios de comunicacao adequados, confidenciais e

gratuitos para este fim.

2.1. Canais:

Os Denunciantes poderao comunicar quaisquer suspeitas de irregularidades pelos seguintes

meios:
Website:

www.bancokdb.com.br > Fale Conosco > Canal de Denlncias

E-mail: compliance@bancokdb.com.br



http://www.bancokdb.com.br/
mailto:compliance@bancokdb.com.br
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3. Quem pode realizar denuncias?

Este Procedimento se aplica aos seguintes individuos (“Denunciantes”):

SSANEE NI NN

Funcionarios, colaboradores e administradores, em todos os niveis hierarquicos;
Clientes;

Usuarios;

Parceiros; ou

Fornecedores e Prestadores de Servicos do Banco KDB Brasil.

Os Denunciantes nao tém a necessidade de se identificarem, podendo fazé-lo, se assim

desejarem. De qualquer forma, a sua identidade sera preservada.

0 uso deste Canal deve ser feito sempre com base no principio da boa-fé e o denunciante

nao podera sofrer qualquer retaliacao.

O Banco KDB Brasil segue todas as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e

demais legislacdes que garantem a privacidade das suas informacoes.

4. O Que pode ser denunciado?

4.1. Os Denunciantes poderao comunicar, de forma anonima ou nado, qualquer violacao

iminente ou conduta suspeita envolvendo o Banco KDB Brasil que ja tenha ocorrido, que

esteja em curso ou que podera vir a ser consumada no futuro proximo, com relacao a:

v
v

Situacoes de praticas irregulares e contrarias aos interesses do Banco KDB Brasil;
Fraudes, golpes e/ou atos ilicitos incluindo, mas nao se limitando, lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo, abuso de mercado, quebra do sigilo de
clientes ou de acordos de confidencialidade, roubos, furtos, corrupcao ou suborno;
Uso indevido de informacbes e dados confidenciais, bem como de informacodes
privilegiadas;

Infracdo a legislacao vigente, regulamentacoes ou regras de orgaos fiscalizadores
aplicaveis ao Banco KDB Brasil;

Descumprimento de normas, politicas e/ou procedimentos internos do Banco KDB
Brasil;

Constante ou costumeira violacao, de forma intencional, de quaisquer normas,

politicas e/ou procedimentos internos do Banco KDB Brasil,;
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v' Falhas de seguranca nas instalacdes, seguranca da informacao, uso indevido da
imagem, nome, marca ou quaisquer formas de identificacao do Banco KDB Brasil;

v" Danos ao meio ambiente;

<\

Uso e/ou comercializacao de drogas e entorpecentes;

v' Comportamentos reprovaveis e/ou antiéticos incluindo, mas nao se limitando a,
quaisquer modalidades de assédio, agressoes, racismo, quaisquer tipos de violéncia
ou quaisquer formas de discriminacao;

v Desvio ou ma conduta profissional;

<\

Falta de decoro;

v Quaisquer praticas consideradas abusivas.

4.2. 0 Canal de Denuncias possui carater sigiloso, confidencial, gratuito e imparcial, de
modo que as denuncias poderao ser feitas com anonimato e todas as informacoes fornecidas
serao tratadas com a mais absoluta confidencialidade pelo Banco KDB Brasil e seus

responsaveis envolvidos na analise das condutas comunicadas.

4.3. Os funcionarios e colaboradores do Banco KDB Brasil que realizarem quaisquer
comunicagdes sobre supostas irregularidades também deverao manter em absoluto sigilo o
fato de terem feito a denlncia, assim como os detalhes da comunicacao e o eventual retorno

que lhes foi dado acerca do caso pelo responsavel pelo Canal de Denlncias.
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5. Do tratamento das denuncias - Fluxo de Tratamento

O Denunciante envia a
denuncia por e-mail ou
mensagem no site.

{0 caso serd encerrado, se
o5 fatos /condutas
reportados néo forem
procedentes.

Caso a dendncia seja
procedente, o Banco KDBE
tomara as medidas
cabiveis.

5.1. Envio da denuncia

Area responsével recebe a
denuncia, comunica e
encaminha ds dreas para
tratamento.

Inicio da andlise sobre a
conduta e fatos
reportados.

0 Denunciante acessa o Canal de Denlncias, conforme ja indicado anteriormente, e reporta

os fatos de forma clara, objetiva e o mais detalhada possivel, podendo enviar documentos

que sejam importantes para o processo de apuracao. Isto facilitara o atendimento, a analise

e a investigacao dos fatos.

A denuncia podera ser enviada por mensagem acessando a pagina do site do Banco KDB

Brasil, conforme segue, clicando em “FALE CONOSCO” e em seguida em “CANAL DE

DENUNCIA”:

www.bancokdb.com.br > Fale Conosco > Canal de Denlncia

Caso o Denunciante prefira, a mensagem podera ser encaminhada para o seguinte endereco

de e-mail:

compliance@bancokdb.com.br



http://www.bancokdb.com.br/
mailto:compliance@bancokdb.com.br
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5.2. Recebimento da Denuncia

A denlncia sera recebida pelo atendente, que efetuara o seu registro, triagem e
encaminhara para as areas internas aplicaveis. A partir do recebimento da dendncia, sera
dado inicio ao tratamento e apuracao dos fatos relatados e conduzidas as investigacoes

cabiveis.

A atuacao na apuracao dos fatos sera baseada na imparcialidade, discricao e

confidencialidade, garantindo o anonimato da denuncia.

5.3. Da analise dos fatos

Os fatos serao analisados e investigados e outras areas internas poderao ser envolvidas no
processo, se necessario. Todos os passos ficarao registrados em relatorios internos e

guardados de forma confidencial.

5.4. Da procedéncia da Denuncia

Caso a conclusao das investigacoes seja de que a denlncia é procedente, o Banco KDB Brasil

tomara as medidas cabiveis.

Caso a denuncia procedente envolva informacao que possa afetar a reputacao dos:
(i) controladores e detentores de participacao qualificada; e

(ii) membros de orgaos estatutarios e contratuais,

O Banco KDB Brasil devera comunicar ao Banco Central do Brasil no prazo de 10 (dez) dias
Uteis contados da data do conhecimento dos fatos, obedecidas as condicdes do artigo 1°,

paragrafo Unico e incisos, da Resolucao CMN n° 4.859/2020.

5.5. Do encerramento da Denuncia

Se apds a apuracao e investigacbes for concluido que os fatos reportados ndao sao
procedentes e que a dendncia nao tem fundamento, o Banco KDB Brasil finalizara as

investigacoes e dara o caso como concluido em encerrado.
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6. ARQUIVO DE DOCUMENTOS RELACIONADOS AO CANAL DE DENUNCIAS

Todos os documentos que fazem parte do Canal de Denlncias, bem como das investigacoes
internas envolvendo as condutas reportadas, serao arquivados pelo prazo de 5 (cinco) anos
pelos departamentos responsaveis, de forma que possibilite a reconstrucao completa do
processo para atender as solicitacoes de autoridades competentes, o6rgaos reguladores e

auditoria interna e externa.

7. Legislacao / Regulamentacao Associada

- Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(“LGPD”)

- Resolucdo CMN n° 4.859, de 23 de outubro de 2020, que dispde sobre a remessa de
informacoes relativas aos integrantes do grupo de controle e aos administradores das
instituicoes financeiras e das demais instituicées autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil e sobre a disponibilizacdo de canal para comunicacao de indicios de
ilicitude relacionados as atividades da instituicao.

8. Area Responsavel e Aprovacées

O Departamento de Compliance ¢é responsavel pela elaboracao, revisao e atualizacao deste
Procedimento.

O Departamento de Compliance é responsavel pela coordenacao do processo de revisao e a
Diretoria do Banco é responsavel pela sua aprovacao final.

9. Prazo de Revisao

A revisao deste Procedimento deve ser efetuada, no minimo, anualmente, podendo ser
alterado e/ou atualizado em periodo inferior, caso seja necessario.

10. Disposicées Finais

Este Procedimento foi aprovado pela Diretoria do Banco KDB Brasil e podera ser aditado ou
modificado a qualquer tempo, sem a necessidade de prévia e expressa comunicacao.



